Nr:oo
ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy: ....cevvviiinnnnns

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

prowadzi postepowanie dla: ...................
SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
2. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Zamdwienie udzielane jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjno$ci
okreslong W Regulaminie Zamowien Publicznych Zamawiajgcego bez zastosowania przepisow
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest dostawa ................... szt. opasek bezpieczenstwa (opasek na
reke) wraz z abonamentem, potaczonych z ustuga operatora pomocy umozliwiajacego w nagtej
sytuacji pofaczenie ze stale gotowa do interwencji centralag. W ramach przedmiotu zamdwienia
realizowana bedzie takze ustluga abonamentowa na okres od dnia podpisania Umowy do dnia

W ramach przedmiotowego zamoéwienia wykonawca dostarczy zamawiajacemu ...................
szt. tzw. opasek bezpieczenstwa, ktore beda polaczone z ustuga teleopieki.

Zamawiajacy wymaga, aby opaska bezpieczenstwa byta bezpiecznym wyrobem medycznym,
wyposazonym w nastepujace funkcje:

1) detektor/sygnalizator upadku — opaska powinna wysyta¢ automatycznie powiadomienie
alarmowe do opiekuna, na platforme, wraz z linkiem geolokalizacyjnym oraz inicjowac
potaczenie glosowe,

2) lokalizator GPS,

3) duzy przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS - dostosowany do senioréw niedowidzacych
i niewidomych



4) czujnik zdjecia opaski,

5) dwustronng komunikacje glosowa umozliwiajacg catodobowy bezposredni kontakt z
ratownikiem medycznym/opiekunami pracujacymi w Telecentrum Wykonawcy, wraz z
zapewnieniem odpowiednich kart SIM,

6) pomiar parametrow zyciowych tetna i saturacji,

7) komunikaty gltosowe lub dzwigckowe wspierajace obstuge urzadzenia m.in. komunikat o
uruchomieniu opaski, roztadowaniu opaski, natadowaniu opaski,

8) przypomnienie o zazyciu lekow,

9) monitoring zuzycia baterii,

10) funkcje umozliwiajagce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby $wiadczace
ustugi opiekuncze lub pomoc sgsiedzka,

Opaska powinna by¢ dostosowana do obshugi przez osoby starsze — tj. by¢ jak najprostsza w
obstudze. Wykonawca zapewni do kazdej opaski karte SIM, odpowiedni dla urzadzenia abonament
telekomunikacyjny u operatora, ktory ma najlepszy zasigg w danej lokalizacji. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy wszystkie lokalizacje po podpisaniu umowy. Abonament musi zostaé
zapewniony na okres od dostarczenia urzadzenia do Zamawiajacego do konca realizacji umowy.
Wykonawca ponosi koszty ew. optaty aktywacyjnej. Opaski muszg posiada¢ na wyposazeniu
odpowiednie tfadowarki (najlepiej do tadowania indukcyjnego z uwagi na jego prostote) wraz z
kablem zasilajgcym. Czestotliwos¢ tadowania akumulatora — nie cze$ciej niz co 2 dni.

W ramach ustugi teleopieki— wykonawca zapewni §wiadczenie ustugi polegajacej na: catodobowej
gotowoscCi telecentrum do $§wiadczenia ustugi tj. przyjmowania zgtoszen dot. Upadku i SOS od
uzytkownikOw oraz podjecia odpowiedniej reakcji, dostep do systemu zarzgdzania teleopiekg w
gminie, wsparcie techniczne, comiesi¢czny abonament telefoniczny, dostep do aplikacji mobilnej
dla uzytkownikow.

Po zarejestrowaniu zdarzenia lub przyjeciu zgloszenia dyspozytor centrum (ratownik medyczny,
opiekun medyczny lub pielegniarka) podejmuje decyzj¢ o sposobie udzielenia pomocy danemu
uzytkownikowi.

Dodatkowe wymagania:

1) Wykonawca zapewni:
a) szkolenie dla koordynatoréw projektu
b) wsparcie techniczne przez caty okres $wiadczenia ustugi (helpdesk) .

2) Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych,
bezpiecznym, posiadajacym certyfikat CE. Wykonawca zapewni takie opakowanie
przedmiotu dostawy, aby nie dopusci¢ do uszkodzenia lub pogorszenia jakosci w czasie
transportu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikte w trakcie transportu
uszkodzenia przedmiotu dostawy.

3) Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajacemu instrukcje obstugi w jezyku
polskim, dokumenty gwarancyjne i wszelkie inne dokumenty niezbedne do prawidtowe;j
eksploatacji przedmiotu zaméwienia przed podpisaniem protokotu odbioru. Za termin
realizacji dostawy uznany bedzie dzien, w ktérym zostanie dostarczona opaska do
Zamawiajacego. Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone



beda w zlotych polskich. Zaplata za zrealizowang ustuge nastgpi na podstawie
sporzadzonej przez Wykonawce faktury VAT, maksymalnie w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Zamawiajacemu faktury.

4. TERMIN SKELADANIA OFERT:

Kompletng dokumentacjg oferty nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej w formacie pliku PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej: ...................

w terminiedodnia ................... rokudogodz. ...................

Termin uwaza si¢ za zachowany w przypadku dorgczenia dokumentacji oferty najpozniej w w/w
terminie.

O terminowym ztozeniu oferty decyduje data zlozenia oferty za posrednictwem wiadomosci e-
mail. W tym przypadku za oferte uwaza si¢ skan Formularza oferty podpisany przez osobg
uprawniong do reprezentacji Wykonawcy. Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢ upowazniong
do reprezentacji Wykonawcy na podstawie wpisu do KRS, CEIDG lub udzielonego
pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi zawiera¢ uprawnien przystugujacych osobie umocowane;.

5. TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Od dnia zawarcia umowy do dnia ................... Opaski nalezy dostarczy¢é w ciggu 7 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY ICH SPELNIENIA:

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktérzy spelniaja nastepujace warunki
udziatu w postepowaniu:

1) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania:

a) Warunek ten zostanie spetniony, jesli wykonawca wykaze sig, ze jest podmiotem
wpisanym do rejestru podmiotéw leczniczych.

b) Weryfikacja spelnienia warunku: na postawie dofaczonego do oferty aktualnego
zaswiadczenia o wpisie do rejestru podmiotow leczniczych.

2) Posiadaja wiedze i do$wiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu
zamOwienia:

a) Warunek ten zostanie spetniony, je§li wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich 36
miesigcy, przed terminem sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej trzy ustugi odpowiadajace
swoim rodzajem ustudze bgdacej przedmiotem zamdwienia, tj. prawidtowe wykonanie



3)

4)

trzech umow na dostawg opasek do teleopieki wraz z abonamentem do ustugi
teleopieki o wartosci nie mniejszej niz 30 000 zt brutto kazda umowa.

b) Weryfikacja spetnienia warunku: na podstawie dotaczonego do ofert oswiadczenia
Wykonawey w zalaczniku nr 1 wraz z dokumentami potwierdzajacymi, ze
zrealizowane ushugi zostaly wykonane nalezycie (np. referencje, po$wiadczenia,
zaswiadczenia, itp.)

Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

Weryfikacja spelnienia warunku: na podstawie dolgczonego do ofert o$wiadczenia

Wykonawcy w zataczniku nr 1.

Dysponuja Telecentrum umozliwiajagcym obstuge opasek bezpieczenstwa

7. INFORMACJE O WYKLUCZENIU Z UDZIALU W POSTEPOWANIU /ZAKAZU
KONFLIKTU INTERESOW:

W postgpowaniu nie mogg bra¢ udzialu osoby, ktore powigzane sg z Zamawiajgcym osobowo lub

kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
pomigdzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajacego, jego zastgpca prawnym, osobami zasiadajacymi w jego organach zarzgdzajacych
i nadzorczych lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzanych z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace w

szczegblnosci na:

1)
2)
3)

4)

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;

posiadania co najmniej 10% udziatow lub akcji;

petieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli, albo pozostawiania we wspdlnym pozyciu

8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1)
2)

3)

4)

Do zachowania elektronicznej formy czynno$ci prawnej wystarcza ztozenie o§wiadczenia
woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Czytelnie wypetniony i podpisany przez osobg¢ reprezentujaca oferenta formularz oferty
(zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego),

Oryginat lub kopia dokumentu potwierdzajacego wpis do rejestru podmiotow leczniczych,
oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6 lit. b zapytania ofertowego — potwierdzenie
nalezytego wykonania ustug.

Specyfikacja techniczna opaski wraz z odpowiednimi certyfikatami— potwierdzajaca
spetnianie wymagan zawartych w Zapytaniu.



9. DODATKOWE POSTANOWIENIA:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci niniejszego zapytania ofertowego.

Oferta powinna by¢ sformutowana w jezyku polskim, przygotowana w sposob zrozumiaty,
czytelny i kompletny.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac¢ oferte.
Wykonawca poda kwote oferty w polskich ztotych (PLN).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajagcy hie odpowiada za koszty
poniesione przez Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca proponujac ceng oferty powinien wzia¢ pod uwage wszelkie koszty, ktore
mogg powsta¢ w ramach realizacji zamdwienia.

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg dokonywane beda w zlotych
polskich (PLN).

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja si¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamOwienia, tj. réznig si¢ o wiecej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budza watpliwosci zamawiajacego co do
mozliwo$ci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepisoéw, zamawiajacy zada od
wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym zlozenia dowodoéw w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z
wykonawcg 1 moze odrzuci¢ t¢ oferte wylacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Wykonawca ma prawo wnioskowania o wyjasnienie tre$ci zapytania ofertowego.
Zamawiajacy odpowie na pytania Wykonawcow najp6zniej dwa dni przed terminem
sktadania ofert o ile pytania wptyngly w terminie dwoch dni od dnia publikacji zapytania.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nieudzielania odpowiedzi na pytania zadane po
wskazanym terminie.

10) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zapytania ofertowego bez podania

przyczyny oraz uniewaznienia postegpowania w ramach zapytania ofertowego bez podania
przyczyny — na kazdym etapie — bez ponoszenia jakichkolwiek skutkow prawnych
finansowych.

11) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
12) Gtownym kanatem komunikacji mi¢dzy zamawiajacym, a wykonawcami jest droga

elektroniczna. Sktadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentow
odbywaja si¢ wylacznie elektronicznie.

SEKCJA III: POZOSTALE INFORMACJE:

1)

Kryteria oceny ofert:



2)

3)

Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie zostaly odrzucone, na podstawie Kryterium
ceny oraz uwzgledniajac jakosciowy aspekt ustugi wedtug nastepujacych kryteridbw oceny
ofert:

Cena - 40 pkt

Funkcje jakosciowe — 60 pkt. w tym:

a) Opaska jest wyrobem medycznym klasy I, Ila lub 1lb z medycznymi pomiarami pulsu
i saturacji zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych - 25 pkt

b) Urzadzenie posiada czytelny ekran dostosowany do potrzeb osob starszych i
niedowidzacych 0 przekatnej ekranu co najmniej 1,1 cala — 20 pkt

¢) Urzadzenie posiada jeden duzy, ergonomiczny przycisk umiejscowiony na boku
urzadzenia wpisujacy si¢ w klasyczny wyglad zegarka — 15 pkt

Wyhbor oferty

a) Maksymalna liczba punktow do zdobycia wynosi 100.

b) Za najkorzystniejszg wybrana zostanie ta oferta, ktora otrzyma najwigksza liczbe
punktow.

c) Jezeli nie mozna wybraé¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy spoérod tych
ofert wybierze oferte z najnizsza cena.

d) Informacje o wyniku postgpowania oglasza siec w taki sposdb, w jaki zostato
upublicznione zapytanie ofertowe. Informacja ta bedzie zawierala imie i nazwisko albo
nazwe¢ wybranego wykonawcy, jego siedzib¢ (miejscowos$¢) oraz ceng
najkorzystniejszej oferty.

Inne istotne warunki:

a) Termin waznosci oferty — do 30 dniu od uptywu terminu sktadania ofert,

b) Z Wykonawca, ktorego oferta bedzie najkorzystniejsza (tj. otrzyma najwyzszg liczbg
punktéw), po wybraniu oferty, zostanie zawarta umowa. Umowa ta zostanie zawarta
na warunkach Zamawiajacego i zgodnie z ceng podang przez Wykonawce w wybrane;j
przez Zamawiajacego ofercie. Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaplaty, wg ceny
wynikajacej z wybranej oferty, wylacznie za faktycznie wykonang i odebrang ushuge.

c) W Umowie w toku jej realizacji mogg by¢ wprowadzane zmiany dotyczace sposobu i
terminu realizacji zaméwienia na skutek:

» Wystapienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sity wyzszej (klgska zywiotowa, niepokoje
spoteczne, dzialania militarne itp.);

* Decyzji administracyjnych (decyzje wiadz publicznych, zmian obowigzujacego prawa,
oczekiwanie na niespodziewane wczesniej a konieczne wyniki ekspertyz, wyroki sadowe

itp.);

* Przestojow i op6znien zawinionych przez Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw
na terminowo$¢ wykonania przedmiotu zaméwienia - maksymalnie o okres przestojow i
opOznien.



d)

9)

h)

Opdznienia, o ktérych mowa powyzej, muszg by¢ udokumentowane stosowanymi
protokotami podpisanymi przez obie strony.

W ww. przypadkach strony ustalajg nowe terminy, z tym, ze maksymalny okres
przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny bedzie
okresowi tych op6znien.

Wystapienie ktorejkolwiek z wymienionych powyzej okoliczno$ci nie stanowi
bezwzglednego zobowigzania Zamawiajacego do dokonania takich zmian, ani nie
moze stanowi¢ podstawy do roszczen Wykonawcy do ich wykonania.

Wszystkie zmiany tre$ci umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie aneksu
podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy, w sytuacji
wycofania si¢ z realizacji projektu, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych
Zamawiajacemu w dniu publikacji niniejszego Zapytania.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza oferte sposrod pozostatych ztozonych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

4) Wyjasnienia treSci oferty i poprawienie omytek - w toku badania i oceny ofert
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omylki pisarskie;

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty zapytaniem ofertowym, nie
powodujace

d) istotnych zmian w tresci oferty - niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce,
ktorego

e) oferta zostata poprawiona.

5) Wykaz osob upowaznionych do kontaktu z Wykonawca;

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy



